
Техническое задание
на выполнение работ (оказание услуг) по санитарному содержанию, техническому обслуживанию, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных жилых домах, находящихся в управлении ООО «Спец Тех Сервис»

Раздел I. Выполнение работ (оказание услуг) по санитарному содержанию общего имущества многоквартирных домов.

1. Технологическая карта обслуживания:

	№ п/п
	Наименование работ (услуг)
	Описание работ (услуг)
	Периодичность

	1. 
	Уборка мест общего пользования
	Влажное подметание лестничных площадок, маршей нижних трех этажей, зон у загрузочного клапана мусоропровода всех этажей с использованием дезинфицирующих средств
	6 раз в неделю

	2. 
	
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей выше третьего и последующих этажей с использованием дезинфицирующих средств
	1 раз в неделю

	3. 
	
	Мытье лестничных площадок и маршей с использованием дезинфицирующих средств
	2 раза в месяц

	4. 
	
	Мытье пола кабины лифта, в домах оборудованных лифтом с использованием дезинфицирующих средств
	6 раз в неделю

	5. 
	
	Влажная протирка кабины лифта (стены, двери, плафоны, потолки) с использованием дезинфицирующих средств
	2 раза в месяц

	6. 
	
	Влажная протирка подоконников, деревянных перил, стен (окрашенных масляной краской), отопительных приборов, чердачных лестниц, почтовых ящиков, дверей, плафонов на лестничных клетках, оконных решеток, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств с использованием дезинфицирующих средств 
	1 раз в год

	7. 
	
	Обметание пыли с потолков
	1 раз в год

	8. 
	
	Мытье окон
	1 раз в год

	9. 
	
	Очистка металлической решетки и приямка при входе
	1 раз в месяц

	10. 
	
	Уборка площадки перед входом в подъезд
	6 раз в неделю

	11. 
	
	Чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры и ее оборудования.
	1 раз в месяц

	12. 
	
	Очистка мусоросборной камеры от мусора.
	Ежедневно

	13. 
	Уборка технических помещений
	Уборка чердачных помещений от бытового мусора
	по мере необходимости

	14. 
	
	Уборка подвальных помещений от бытового мусора
	по мере необходимости

	15. 
	
	Уборка чердачных помещений от крупногабаритного и строительного мусора (с учетом вывоза и утилизации мусора)
	по мере необходимости

	16. 
	
	Уборка подвальных помещений от крупногабаритного и строительного мусора, остатков жидких бытовых отходов (с учетом вывоза и утилизации мусора)
	по мере необходимости



2. Условия и порядок выполнения работ (оказания услуг):
2.1. Срок (период) оказания услуг:
· начало оказания услуг – с 01.03.2026г. по 31.05.2026г. 
· окончание оказания услуг – по истечении 1 календарного месяца с даты заключения договора (включительно).
2.2. Цель выполнения работ (оказания услуг): обеспечение надлежащего санитарного содержания мест общего пользования в многоквартирных домах, создание комфортных условий для жителей МКД.
2.3. Условия выполнения работ (оказания услуг), требования к безопасности при выполнении работ (оказании услуг):
· Выполнение работ (оказание услуг) осуществляется на объектах, находящихся в управлении Заказчика. Весь объем работ (услуг) предоставляется силами Исполнителя, в сроки, предусмотренные Техническим заданием. 
· График выполнения работ (оказания услуг) – 6 дней в неделю (понедельник – суббота): 
· время работы уборщиц: с 7:00 до 16:00; 
· время работы мастера по контролю за организацией работ с 8:00 до 17:00. 
· Мастер по контролю за организацией работ - не менее 3-х человек. 
· Исполнитель обязан обеспечить присутствие на объекте персонала для выполнения работ (оказания услуг) в полном объеме, в том числе на период болезней, отпусков, командировок и учебы отдельных сотрудников.
· Исполнитель обязан обеспечить в рабочее время, 6 дней в неделю, присутствие на Объекте своего уполномоченного по доверенности представителя в целях организации работ (услуг), а также для решения спорных вопросов между Сторонами и для подписания необходимых документов.
· Исполнитель обязан обеспечивать всех сотрудников, которые будут непосредственно выполнять работы (оказывать услуги), спецодеждой, расходными материалами и полным техническим снаряжением (моющие, чистящие и дезинфицирующие средства, нетканое полотно, инвентарь и т.д.), входящими в стоимость оказываемых услуг.
· Персонал Исполнителя, задействованный в работах (услугах), должен быть проинструктирован по технике безопасности и охране труда в установленном порядке. 
· Исполнитель несет ответственность за обеспечение требований действующих норм, правил охраны труда и правил пожарной безопасности при выполнении работ (оказании услуг).
· Исполнитель обязан соблюдать правила привлечения и использования иностранной рабочей силы, установленные законодательством Российской Федерации. Исполнитель несет ответственность перед УФМС за регистрацию и проживание персонала.
· Качество выполняемых работ (оказываемых услуг), должно соответствовать обязательным требованиям, установленным нормативными документами для качества работ (услуг) соответствующего вида.
2.4. Требования к используемым материалам:
· Применяемые моющие, чистящие и дезинфицирующие средства должны быть без резкого запаха, экологически безопасными, иметь относительно низкую токсичность (4-3 класса опасности), а также не должны иметь истекший к моменту использования срок годности. 
2.5. Порядок приемки выполненных работ (оказанных услуг):
Исполнитель ежемесячно, в срок до 5-го (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, направляет Заказчику следующие документы: 
· акт о выполнении работ (оказании услуг), унифицированный формат, приказ ФНС России от 30.11.2015 г. № ММВ-7-10/552@*;
· акты приемки выполненных работ (оказанных услуг), фиксирующие факт выполненных работ (оказанных услуг) по санитарному содержанию мест общего пользования в МКД, подписанный одним из собственников каждого МКД (в соответствии с п.2.5 Технического задания к Договору);
· счет на оплату.

       
	«Заказчик»
___________________________________


_____________________ /_____________/
	«Исполнитель»
___________________________________


_____________________ /_____________/




РАЗДЕЛ II. Выполнение работ (оказание услуг) техническому обслуживанию, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных домах

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет выполнения работ (оказания услуг):
Перечень работ по техническому обслуживанию, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных домах, находящихся в управлении ООО «Спец Тех Сервис», включает в себя комплекс работ по обеспечению исправного состояния конструктивных элементов и инженерных систем, поддержанию заданных параметров их эксплуатации и режимов работы в объеме, предусмотренном данным техническим заданием. В объем работ по данному техническому заданию не входит техническое обслуживание лифтов, содержание аварийной службы, внутридомовых систем газоснабжения (ВДГО), пожарной сигнализации, систем пожаротушения, проверка работоспособности систем дымоудаления и вентиляции.
1.2. Место выполнения работ (оказания услуг):
Выполнение работ (оказание услуг) по техническому обслуживанию, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных домах, находящихся в управлении ООО «Спец Тех Сервис», осуществляется по месту нахождения объектов в городском округе Ступино Московской области, в соответствии с адресным перечнем МКД (Приложение № 3 к Техническому заданию).
1.3. Срок (период) выполнения работ (оказания услуг):
Срок начала выполнения работ (оказания услуг) – с момента заключения договора.
Срок окончания выполнения работ (оказания услуг) –   по истечении 1 календарного месяца со дня заключения договора.
1.4. Условия выполнения работ (оказания услуг): 
Работы (услуги) выполняются в соответствии с условиями заключенного Договора, в объеме, предусмотренном данным техническим заданием, с учетом требований Жилищного кодекса Российской Федерации, требований законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей, Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, в том числе постановления Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003 №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», постановления Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 №290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения», иных методических, нормативных и законодательных актов, регулирующих вопросы в сфере эксплуатации жилищного фонда и управления многоквартирными домами. 
Выполнение работ (оказание услуг) по техническому обслуживанию, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, находящихся в управлении ООО «Спец Тех Сервис», может осуществляться Исполнителем, как самостоятельно, так и с привлечением третьих лиц по согласованию с Заказчиком. При этом Исполнитель в полном объеме несет ответственность перед Заказчиком за свое действие/бездействие, а также за действие/бездействие привлеченных им для выполнения работ (услуг) по Договору третьих лиц, за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств третьими лицами в соответствии с п.1 ст.ст.313, 403 ГК РФ. Убытки, вред, причиненные населению, проживающему в многоквартирных домах, являющихся объектами по Договору, сторонним лицам, страховым компаниям и т.д., в результате действия/бездействия Исполнителя либо привлеченных Исполнителем третьих лиц для выполнения работ (услуг) по Договору, подлежат возмещению Исполнителем.

Режим выполнения работ (оказания услуг): 
Техническое обслуживание, содержание, текущий ремонт – ежедневно. 
1.5. Перечень, объем, периодичность выполняемых работ (оказываемых услуг)
 Перечень работ (услуг) по техническому обслуживанию, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных домах и периодичность их выполнения – в соответствии с приложениями №1.1, №1.2, №1.3, №1.4 к техническому заданию. 
1.6. Общие требования по обеспечению качества выполняемых Исполнителем работ (оказываемых услуг):
· привлечение к выполнению работ квалифицированных, обученных (сертифицированных) и аттестованных специалистов и персонала, имеющих допуск к работам, являющимся предметом Договора, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;
· использование сертифицированных материалов и оборудования при выполнении работ (оказании услуг). Отечественная продукция должна соответствовать требованиям ГОСТ;
· использование сертифицированных, исправных инструментов, приспособлений и оборудования при выполнении работ (оказании услуг);
· утилизация расходных материалов и химических средств с просроченным сроком годности (выработанным ресурсом) в соответствии с техническими и экологическими требованиями;
· соблюдение техники безопасности и правил пожарной безопасности при выполнении работ (оказании услуг);
· надлежащее исполнение требований «Строительных норм и правил» (СниП), «Правил устройства электроустановок» (ПУЭ), «Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей» (ПТЭЭП), «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок» (ПТЭТЭ) и требований других действующих законодательных и нормативно-технических документов; 
· технология и методы производства работ (оказания услуг) должны соответствовать стандартам, строительным нормами и правилам и иным действующим на территории Российской Федерации нормативно-правовым документам;
· работы (услуги) выполняются только в отведенной зоне работ, минимально необходимым количеством технических средств и механизмов, для минимизации уровня шума, пыли, загрязнения воздуха. После окончания работ (услуг) производится ликвидация рабочей зоны, уборка и вывоз мусора, материалов;
· если правовыми актами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к работам (услугам), выполняемым по Договору, Исполнитель, обязан выполнять работы (услуги), соблюдая установленные требования;
· Исполнитель обязан безвозмездно устранять по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе выполнения работ Исполнитель допустил отступление от технологии и (или) проектных решений, повлекшее за собой ухудшение качества работ и эксплуатационных свойств соответствующих элементов общего имущества.
В случае, если недостатки (дефекты) выполненных работ (услуг) или используемых материалов приводят (могут привести) к возникновению аварийной ситуации, угрозе жизни и здоровью людей, порче их имущества, выполнение восстановительных и ремонтных работ в рамках Договорных обязательств осуществляется незамедлительно силами и за счет денежных средств Исполнителя.
· для проверки соответствия качества выполненных работ требованиям, установленным Договором, Заказчик вправе проводить проверки и привлекать независимых экспертов и специалистов; 
· требования к используемым материалам для производства работ: используемые материалы должны не быть в употреблении, соответствовать существующим конструктивным решениям, сметной документации, ГОСТам, СНиП и ТУ, обеспечены техническими паспортами, сертификатами соответствия стандартам РФ и другими документами, удостоверяющими их качество. Исполнитель несет ответственность за соответствие используемых материалов государственным стандартам и техническим условиям. 
	«Заказчик»
_____________________ /_________________ /
	«Исполнитель»
_____________________ /__________/



Приложение №1.1

Перечень работ по содержанию общего имущества многоквартирных домов.

1. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений жилых домов
1.1. Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (уплотнение сгонов, устранение засоров, набивка сальников, замена резиновых прокладок, установка ограничителей - дроссельных шайб и др.).
1.2. Устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др.).
1.3. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств (протирка электролампочек, смена перегоревших электролампочек в помещениях общего пользования, смена и ремонт штепсельных розеток и выключателей, мелкий ремонт электропроводки и др.).
1.4. Прочистка канализационного лежака. 
1.5. Проверка исправности канализационных вытяжек.
1.6. Промазка суриковой замазкой свищей, участков гребней стальной кровли и др.
1.7. Проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов.
1.8. Восстановление целостности дымовентиляционных каналов.

 
2. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации 
                                                       в весенне-летний период
2.1. Укрепление водосточных труб, колен и воронок.
2.2. Снятие пружин на входных и тамбурных дверях.
2.3. Консервация системы центрального отопления.
2.4. Ремонт оборудования детских и спортивных площадок.
2.5. Ремонт просевших отмосток.
2.6. Укрепление флагодержателей.

3. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации 
                                                    в осенне-зимний период
3.1. Восстановление остекления окон и балконных дверей.
3.2. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.
3.3. Укрепление и ремонт парапетных ограждений.
3.4. Проверка исправности слуховых окон.
3.5. Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.
3.6. Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.
3.7. Утепление дымовентиляционных каналов.
3.8. Замена разбитых стекол окон и дверей вспомогательных помещений.
3.9. Укрепление флагодержателей.
3.10. Проверка состояния продухов в цоколях зданий.
3.11. Установка доводчиков на входных дверях.
3.12. Ремонт и укрепление входных дверей.

4. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров
4.1. Промазка мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.
4.2. Смена прокладок в водопроводных кранах.
4.3. Уплотнение сгонов.
4.4. Прочистка внутренней канализации.
4.5. Регулировка и ремонт трехходового крана.
4.6. Набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках.
4.7. Укрепление трубопроводов.
4.8. Проверка канализационных вытяжек.
4.9. Мелкий ремонт изоляции.
4.10. Протирка электролампочек, смена перегоревших электролампочек в лестничных клетках, технических подпольях и чердаках.
4.11. Устранение мелких неисправностей электропроводки.
4.12. Смена (исправление) штепсельных розеток и выключателей.

5. Прочие работы
6.1. Регулировка и наладка систем центрального отопления.
6.2. Промывка и опрессовка системы центрального отопления.
6.3. Очистка и промывка водопроводных кранов.
6.4. Подготовка зданий к праздникам.
6.5. Удаление с крыш снега и наледи.
6.6. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.
6.7. Очистка и промывка стволов мусоропровода и их загрузочных клапанов.
6.8. Проведение сезонных обследований, плановых и внеплановых осмотров элементов общего имущества многоквартирных домов, подготовка планов текущего ремонта. Результаты осмотров должны отражаться в специальных документах по учету технического состояния многоквартирных домов – журналах, актах сезонных обследований и осмотров. Данные документы подготавливаются Исполнителем и утверждаются Заказчиком.




 
 





























Приложение №1.2

Перечень работ (услуг) по текущему ремонту общего имущества многоквартирных домов.

1. Фундаменты
Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы.
2. Стены и фасады
Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов; ремонт и окраска фасадов.
3. Перекрытия
Частичная смена отдельных элементов; заделка швов и трещин; укрепление и окраска.
4. Крыши
Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и антиперирование; устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена участков водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.
5. Оконные и дверные заполнения
Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений.
6. Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы.
Восстановление или замена отдельных участков и элементов.
7. Полы
Замена, восстановление отдельных участков.
8. Внутренняя отделка
Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях.
9. Центральное отопление
Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления.
10. Водопровод и канализация, горячее водоснабжение
Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения включая насосные установки в жилых зданиях.
11. Электроснабжение и электротехнические устройства
Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания, за исключением внутриквартирных устройств и приборов.
12. Мусоропроводы
Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств.
13. Специальные общедомовые технические устройства
Замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, выполняемые специализированными предприятиями по договору подряда с собственником (уполномоченным им органом) либо с организацией, обслуживающей жилищный фонд, по регламентам, устанавливаемым заводами-изготовителями либо соответствующими отраслевыми министерствами (ведомствами) и согласованными государственными надзорными органами.










Приложение №1.3

Перечень, периодичность работ по техническому обслуживанию общего имущества многоквартирных домов

	№
	Наименование работ, описание их содержания
	Периодичность

	1
	Фундаменты МКД

	
	Проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам. 
	2 раза в год

	
	Проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:
- признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов;
- коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами.
	

2 раза в год

	
	Проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента.
	2 раза в год

	
	При выявлении нарушений, приводящих к потере эксплуатационных свойств конструкций, - незамедлительное их устранение.
В остальных случаях - разработка плана мероприятий по устранению причин нарушений, согласование плана с Заказчиком. Проведение работ по восстановлению работоспособности эксплуатационных свойств конструкций.

	2
	Подвалы

	
	Проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений.
	2 раза в год

	
	Проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков.
	2 раза в год

	
	Контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. 
	
        2 раза в год

	
	При выявлении нарушений - разработка плана мероприятий по выявлению и устранению причин нарушений, согласование плана с Заказчиком. Принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение подвальных помещений, обеспечивающих вентиляцию в соответствии с проектными требованиями и исключение проникновения в подвальные помещения посторонних лиц.

	3
	Стены

	
	Выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств.
	

2 раза в год

	
	Выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков.
	

2 раза в год

	
	Выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней.
	

2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации, согласование плана с Заказчиком и его выполнение.

	4
	Перекрытия и покрытия МКД

	
	Выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний.
	
2 раз в год

	
	Выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит.
	

2 раз в год

	
	Выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила.
	


2 раз в год

	
	Выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов.
	
2 раз в год

	
	Выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями.
	

2 раз в год

	
	Проверка	состояния	утеплителя,	гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия).
	
 2 раз в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	5
	Колонны и столбы МКД

	
	Выявление нарушений эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от вертикали.
	2 раза в год

	
	Контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами.
	2 раза в год

	
	Выявление разрушения и выпадения кирпичей, разрывов и выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами.
	
2 раза в год

	
	Контроль состояния металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами.
	2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	6
	Балки перекрытий (ригели) и покрытия МКД

	
	Контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин.
	
2 раза в год

	
	Выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий.
	
2 раза в год

	
	Выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и покрытий.
	

2 раза в год

	
	Выявление увлажнения и загнивания деревянных балок, нарушений утепления заделок балок в стены, разрывов или надрывов древесины около сучков и трещин в стыках на плоскости скалывания.
	
2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	7
	Крыши МКД

	
	Проверка кровли на отсутствие протечек.
	2 раза в год

	
	Проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше.
	2 раза в год

	
	Выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока.
	


2 раза в год

	
	Проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опоры железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах.
	
2 раза в год

	
	Проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке.
	2 раза в год

	
	Осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий.
	

2 раза в год

	
	Проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи, препятствующих стоку дождевых и талых вод.
	2 раза в год

	
	Проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи, водоотводящих устройств от наледи.
	в осенне-зимний период на постоянной основе

	
	Проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов креплений кровель анти коррозийными защитными красками и составами.
	
2 раза в год

	
	Проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей.
	
2 раза в год

	
	При выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение.
В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ. 

	8
	Лестницы в подъездах МКД

	
	Выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях.
	
2 раза в год

	
	Выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами.
	
2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	9
	Фасады МКД

	
	Выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков.
	
2 раза в год

	
	Выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках в МОП.
	
2 раза в год

	
	Контроль состояния отдельных элементов крылец и козырьков над входами в здание, в подвалы и над балконами в МОП.
	
2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	10
	Перегородки в МКД

	
	Выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки сантехнических приборов и прохождения различных трубопроводов.
	2 раза в год

	
	Проверка звукоизоляции и огнезащиты.
	2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	11
	Внутренняя отделка подъездов

	
	Проверка состояния внутренней отделки.
	 2 раза в год

	
	При выявлении угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию – устранение выявленных нарушений.

	12
	Полы помещений, относящихся к общему имуществу МКД

	
	Проверка состояния основания, поверхностного слоя и
работоспособности системы вентиляции (для деревянных полов).
	2 раза в год

	
	При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	13
	Оконные и дверные заполнения помещений, относящихся к общему имуществу МКД

	
	Проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме.
	

2 раза в год

	
	Контроль состояния и восстановление плотности притворов входных и тамбурных дверей, работоспособности самозакрывающих устройств - доводчики, пружины.
	В течение года -ежемесячно,
 в отопительный период -еженедельно

	
	При выявлении нарушений в отопительный период – незамедлительный ремонт. 
В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	14
	                                                    Мусоропроводы МКД

	
	Проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода.
	
2 раза в год

	
	Чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры и ее оборудования.
	не менее 2 раз
 в месяц

	
	При выявлении засоров – незамедлительное их устранение. При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	15
	Система вентиляции МКД

	
	Проверка и восстановление целостности конструкций.
	3 раза в год 
(перед началом отопительного периода, в течение отопительного периода, по окончании отопительного периода)

	
	Устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение неисправностей оголовков вентканалов, зонтов над шахтами и дефлекторов.
	
2 раза в год

	
	При выявлении засоров и неисправностей, влекущих нарушение противопожарных требований – незамедлительное их устранение. При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком.  Проведение восстановительных работ.

	16
	Инженерные системы (горячее, холодное водоснабжение, водоотведение, теплоснабжение), относящиеся к общему имуществу МКД

	
	Проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах).
	






Весенне-летний период, по мере перехода к эксплуатации дома в осенне- зимний период Приказ Госстроя № 139 от 09.12.99

	
	Постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем.
	

	
	Контроль состояния контрольно-измерительных приборов (манометров, 
термометров и т.п.) и общедомовых приборов учета энергетических ресурсов.
	

	
	Восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома.
	

	
	Контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации.
	

	
	Контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем.
	

	
	Испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления.
	

	
	Промывка централизованных систем теплоснабжения, водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.
	

	
	Удаление воздуха из системы отопления.
	

	
	Проведение пробных пуско-наладочных работ.
	

	
	Проверка исправности, работоспособности, техническое обслуживание и ремонт общедомовых инженерных коммуникаций расположенных в жилых (не жилых) помещениях.
	
2 раза в год

	
	  При выявлении нарушений - детальное обследование, разработка плана наладочных и ремонтных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	17
	Электрооборудование

	
	Проверка заземления оболочки электрических кабелей, оборудования (насосы, щитовые и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, восстановление цепи заземления, с составлением протоколов полученных измерений и испытаний по результатам проверки.
	
2 раза в год

	
	Техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования.
	2 раза в год

	
	Проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения.
	2 раза в год

	
	Контроль состояния, ремонт (замена) осветительных приборов, ламп. 
	2 раза в год

	



	При выявлении неисправностей, влекущих нарушение бесперебойного электроснабжения – незамедлительное их устранение. При выявлении повреждений и нарушений – разработка плана восстановительных работ, согласование плана с Заказчиком. Проведение восстановительных работ.

	18
	Лифты

	
	Проведение осмотров, визуальный контроль состояния, проверка наличия и полноты информации, касающейся эксплуатации лифта, контактной информации аварийных служб.
	еженедельно

	
	Ремонт (замена) осветительных приборов, ламп. 
	на постоянной основе

	
	При выявлении нарушений – незамедлительное их устранение. 

















Приложение №1.4

[bookmark: P1754]Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных элементов общего имущества многоквартирных домов и их оборудования

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	1
	2

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 сут.

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен в зимнее время в летнее время
	1 сут. 3 сут.

	Дверные заполнения (входные и тамбурные двери в подъездах)
	1 сут.

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут.

	Вентканалы и шахты

	Неплотность в вентканалах и шахтах
	1 сут.

	Трещины и неисправности в вентканалах и шахтах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут. (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сут.

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на воде в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 ч

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут.



Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.

Состав, объемы и сроки работ по техническому обслуживанию определяются данным Техническим заданием и требованиями действующих нормативных правовых актов в указанной сфере.

Сдача-приемка выполненных работ по техническому обслуживанию элементов общего многоквартирных домов осуществляется в порядке, установленном пунктами 4.1 и 4.2 Договора, на основании актов выполненных работ и оказанных услуг, подготовленных Исполнителем и утвержденных Заказчиком.





	«Заказчик»



_____________________ /______________/
	«Исполнитель»



_____________________ /_________________/
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