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Техническое задание на заправку картриджей.
Заказчик: МП «Ханты-Мансийскгаз»
Место оказания услуг: город Ханты-Мансийск, ул. Газовиков, д. 19
Контактный телефон: 8 (3467) 36-00-04
Адрес электронной почты: hmgaz@bk.ru
Качественные и функциональные характеристики поставляемых товаров (наличие картриджей)
	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	HP – 85A
	Шт.
	40

	2
	HP – 78A
	Шт.
	35

	3
	Kyocera ТК - 4145 
	Шт.
	2

	4
	HP – 83A
	Шт.
	10

	5
	HP – 12A
	Шт.
	10

	6
	HP - 106A
	Шт.
	6

	7
	HP – 55X
	Шт.
	8

	8
	HP – 14A
	Шт.
	4

	9
	HP – 93A
	Шт.
	2

	10
	HP 410X
	Шт.
	8

	11
	HP – 125X
	Шт.
	16

	12
	HP – 36A
	Шт.
	6

	13
	Canon 410
	Шт.
	2

	14
	Kyocera TK – 8115x
	Шт.
	8

	15
	Kyocera TK – 1160
	Шт.
	2

	16
	HP – 226x
	Шт.
	12

	17
	HP – 59x
	Шт.
	14

	18
	HP – 151x
	Шт.
	12


1. Требования к объему, условиям, качеству и безопасности оказываемых услуг.
Оказание услуг по заправке  картриджей должно осуществляться в помещении Исполнителя, с использованием соответствующих комплектующих и расходных материалов, принадлежащих Исполнителю.

При наличии недостатков Заказчик вправе требовать их устранения за счёт Исполнителя. 

Приобретение расходных материалов и комплектующих производится Исполнителем. Все поставляемые комплектующие должны соответствовать государственным и санитарно-эпидемиологическим нормам, на них должна быть представлена гарантия в соответствии с гарантиями поставщиков.

Оказание услуг по заправке  картриджей указанные в техническом задании, выполняются согласно заявке Заказчика  в объёме и в сроки, необходимых для безусловного обеспечения полноценного функционирования офисной техники Заказчика и выполняются на условиях, указанных в настоящем техническом требовании. Обеспечение приёма заявок от Заказчика по заправке  картриджей производится в устной, письменной форме путём, использования телефонной связи и электронной почты. 

2. Порядок оказываемых услуг.
Заправка картриджей должна осуществляться тонером, подходящим к данной модели картриджей и в количестве, обеспечивающем работу картриджей на полный ресурс, заявленный производителем картриджа.

В случае, если картридж  заправке не подлежит, то составляется акт технического состояния, в котором указывается неисправность и причина невозможности восстановления данного картриджа.

3. Требования к объему предоставления гарантий качества оказываемых услуг.
Ресурс эксплуатации заправленных картриджей означает гарантированное количество отпечатанных страниц хорошего качества и соответствующего формата (ресурс отпечатанных страниц - не менее 90 % от устанавливаемого производителями лазерных принтеров и МФУ для каждой новой модели (наименования) картриджа) при условии использования рекомендуемых производителем лазерных принтеров и МФУ типов бумаги.

При обнаружении дефекта в картридже Исполнитель обязан устранить неисправность в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его извещения Заказчиком.

4. Требования к качеству оказываемых услуг по заправке картриджей.
Заправка картриджа включает в себя: чистку, замену расходных материалов, калибровку режима их нормального расходования, тестирование, работы по разбору картриджа, очистки бункера от отработанного тонера, очистки светочувствительного барабана от спекшегося тонера, очистки ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера, очистка от пыли и остатков тонера металлического ракеля и проверки целостности его пластиковой вставки, очистки шестерен, заполнения новым порошком тонера, сборки картриджа, проверки целостности электрических контактов, смазки контактов, креплений и шестерён, приложение тестовой страницы к каждому картриджу, проверка работоспособности на качество печати. 
Не допускается наличие на отпечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям.
Требования к упаковке – упаковка должна обеспечивать сохранность картриджа при перевозке с учетом возможных перегрузок, складирования, продолжительности и способов транспортировки, при надлежащем и обычном способе обращения с грузом, а так же предохраняющей картридж от атмосферных воздействий, в светонепроницаемый, герметичный, чёрный пакет, плотностью не меньше 200 мкм.

Заправленные картриджи должны быть рассортированы отдельно по маркам, с указанием марки картриджа на упаковке с помощью наклейки.

Примечание:

- заправленные картриджи должны давать чёткий, насыщенный, равномерный отпечаток без посторонних полос и точек;

- картриджи должны быть промаркированы Исполнителем наклейками с указанием даты последней заправки;

- заправленные картриджи перед передачей Заказчику не должны иметь на поверхности следов посторонних веществ (тонера, отработки и т.д.).

5.
Требования к материалам и компонентам, используемым для заправки картриджей:
- тонер для заправки должен иметь документированную совместимость с используемой офисной техникой;

- материалы и компоненты должны обеспечивать стандартную (заявленную производителем) ежемесячную нагрузку на каждый тип картриджа.
6.
Требования к безопасности выполняемых работ:

Применяемые материалы, методы и технологии работ должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации, обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию.

7.
Условия выполнения работ:

Заправка картриджей осуществляется по месту нахождения Подрядчика. Доставка картриджей к месту нахождения Заказчика и обратно должна осуществляться силами и средствами Подрядчика.

Услуги оказываются на основании заявок Заказчика.

Гарантийный срок на услуги по заправке должен составлять не менее 6 месяцев, на заправленные картриджи – до полной выработки гарантированного Подрядчиком страничного ресурса.

Работы по заправке и восстановлению картриджей к оргтехнике должны отвечать требованиям:

– ГОСТ Р 50938-2013 «Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание электрических машин и приборов. Общие технические условия»

– ГОСТ 13.2.001-2001 «Репрография. Копирография. Аппараты копировальные электрофотографические. Общие технические требования»;

– ГОСТ 28470-90 «Межгосударственный стандарт. Система технического обслуживания и ремонта технических средств вычислительной техники и информатики. Виды и методы технического обслуживания и ремонта»;

8.
Стоимость работ(услуг) и порядок расчетов:
Стоимость работ (услуг) осуществляется согласно акту выполненных работ. В суммарном выражении стоимость договора составляет 500000 рублей (пятьсот тысяч рублей) в год. 
9.
Срок действия договора:
Начало действия договора с момента подписания обоими сторонами и действует до конца 2025 года.
Исполнитель

И.о. начальника ИТиЗИ    ________________________ Сердитов С.А.
