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УТВЕРЖДАЮ:
Исполняющий обязанности директора
ГБУ СО КК «Щербиновский КЦСОН»
______________________ В.О. Пушникова





ПРОЕКТ ДОГОВОРА 

Договор № _____
на оказание услуги по информационному обновлению и сопровождению 
программного продукта «Комплексная система автоматизации управления бюджетными учреждениями «Талисман-SQL»

ст-ца Старощербиновская			                              ______________ 2021 г.

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Краснодарского края «Щербиновский комплексный центр социального обслуживания населения»  «Заказчик», в лице ____________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании ________________,    с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», с соблюдением требований Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», на основании Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Краснодарского края «Щербиновский комплексный центр социального обслуживания населения» и Протокола от ___________ 20_ года № ___________, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. По условиям настоящего Договора Исполнитель обязуется оказать Заказчику услугу по информационному обновлению и сопровождению программного продукта «Комплексная система автоматизации управления бюджетными учреждениями «Талисман - SQL» (далее – программный продукт) (далее - услуга) в объеме и с характеристиками согласно спецификации (приложение), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанную услугу в порядке и размере установленном настоящим Договором.

2. Цена Договора 
2.1. Цена Договора составляет ___ (____) рублей __ копеек, в том числе НДС ______________ (В случае если Исполнитель в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации не облагается налогом на добавленную стоимость в настоящем пункте указывается: НДС не предусмотрен).
2.2. Цена Договора, указанная в пункте 2.1 раздела 2 настоящего Договора, является твердой и определяется на весь срок его исполнения.
2.3. Цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуги, являющиеся предметом настоящего Договора, в том числе расходы Исполнителя прямо не предусмотренные, но которые могут возникнуть в ходе исполнения Договора.

3. Сроки, условия оказания услуг, порядок оплаты
3.1. Оказание услуги осуществляется с 1 января 2022 г. по 31 декабря 2022 г.
3.2. В случае если действующим законодательством Российской Федерации и документацией о закупке предусмотрены требования, предъявляемые к лицам, оказывающим услугу, составляющие предмет настоящего Договора (объект закупки), Исполнитель должен соответствовать таким требованиям.
3.3. Оказание услуги осуществляется Исполнителем по адресу Заказчика: 353620, Краснодарский край, Щербиновский район, ст-ца Старощербиновская, ул. Радищева, 31.
3.4. Оплата по Договору осуществляется по безналичному расчёту платёжным поручением путём перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счёт Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. В случае изменения расчетного счета Исполнителя он обязан в двухдневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчётного счёта. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счёт Исполнителя, несёт Исполнитель.
3.5. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком ежемесячно по факту оказанной услуги, согласно спецификации (приложение) в течение 15 (пятнадцати) календарных дней, на основании счета и акта оказанных услуг.
3.5.1. Документы на оплату (счет) за декабрь 2022 г. предоставляются Исполнителем не позднее 15.12.2022, Заказчик осуществляет оплату услуг за декабрь не позднее 25.12.2022.
 3.6. Оплата по договору производится за счет средств от приносящей доход деятельности на 2022 год.
3.7. Обязательства Заказчика по оплате поставленного Товара считаются исполненными с даты списания денежных средств со счета Заказчика.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Ежемесячно предоставлять Заказчику результат оказанной услуги.  
4.1.2. Обеспечить соответствие оказанной услуги предъявляемым к ней требованиям законодательства Российской Федерации.
4.1.3. Устранить недостатки оказанной услуги в течение 3 (трех) рабочих дней с момента заявления о них Заказчиком, нести расходы, связанные с устранением данных недостатков.
4.1.4. Гарантировать качество оказанной услуги.
4.1.5. Предоставлять Заказчику полную и точную информацию об услуге, а также о ходе исполнения своих обязательств по настоящему Договору, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.
4.1.6. Осуществлять внесение изменений в программный продукт согласно нормативным и правовым актам Российской Федерации и Краснодарского края, регламентирующих систему ведения бюджетного учета в учреждениях.
4.1.7. Осуществлять внесение изменений в программный продукт, согласно требованиям Заказчика, возникшим в процессе эксплуатации программного продукта.
4.1.8. Осуществлять предоставление доступа (после регистрации) к информационному и методическому материалу (обновления, форум, база знаний, инструкции), расположенному на сайтах Исполнителя.
4.1.9. Осуществлять предоставление новых версий и форм отчетности программного продукта с внесенными изменениями в электронном виде по каналам Интернет (размещение новых версий на сайте Исполнителя).
4.1.10. Осуществлять предоставление встроенных текстовых описаний, в которых отражены внесенные изменения в программный продукт в электронном виде по каналам Интернет (размещение на сайте Исполнителя).
4.1.11. Осуществлять предоставление услуг горячей линии для консультаций по работе с программным продуктом по телефону и электронной почте, указанных на сайтах Исполнителя, по запросу Заказчика.
4.1.12. Осуществлять предоставление гарантии в течение срока действия настоящего Договора, в случае сбоя программного продукта после установления новых версий, все работы по восстановлению программного продукта будут выполнены силами и за счет Исполнителя в срок согласованный с Заказчиком, не более 3 (трех) рабочих дней.
4.1.13. В соответствии со статьей 7 Федерального закона № 152 «О персональных данных», получив доступ к персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено Федеральным законом.
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Требовать от Заказчика своевременного исполнения обязательств по приемке и оплате стоимости услуги по настоящему Договору.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. Ежемесячно принимать оказанную услугу по документу о приемке оказанной услуги.
4.3.2. Оплатить стоимость услуги, оказанной Исполнителем согласно условиям настоящего Договора.
4.3.3. Осуществлять контроль за ходом оказания услуги Исполнителем.
4.3.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора в случае, если в ходе исполнения Договора установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя.
4.3.5. Предоставлять Исполнителю письменную заявку для внесения изменений в программный продукт, на почтовый (электронный) адрес Исполнителя.
4.3.6. Обеспечить Исполнителю доступ к компьютерам Заказчика, если это необходимо для выполнения условий настоящего Договора.
4.3.7. В процессе эксплуатации программного продукта ежедневно создавать архивную копию программного продукта с целью исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам.
4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. Требовать от Исполнителя исполнения обязательств, предусмотренных Договором, надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
4.4.2. Отказать Исполнителю в приемке оказанной услуги в случае ее ненадлежащего качества.
4.4.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским Кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
4.4.4. Отказаться от оплаты услуги ненадлежащего качества, а если услуга оплачена, потребовать возврата уплаченных сумм, а также требовать возмещения убытков.
4.5. При исполнении Договора по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуги, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которой являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре.

5. Ответственность сторон
5.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пени). Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пени) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пени) ключевой ставки Центрального Банка Российской Федерации от цены Договора.
5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пени). Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пени) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пени) ключевой ставки Центрального Банка Российской Федерации от цены Договора.
5.3. Уплата неустойки (штрафа, пеней) не освобождает виновную Сторону от исполнения обязательств по настоящему Договору. Неустойка (штраф, пени) взыскивается с виновной Стороны до фактического исполнения обязательства.
5.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения обязательств по настоящему Договору произошла вследствие непреодолимой силы.
5.5. Во всем остальном, что не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Порядок сдачи-приема оказанной услуги
6.1. Приёмка услуги осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.2. Ежемесячно, до 10 (десятого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуги, Исполнитель предоставляет Заказчику акт оказанных услуг и счет (счет-фактуру).
6.3. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком и третьими лицами в случае причинения им ущерба из-за неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору, а также в процессе оказания услуг.  В случае повреждения имущества Заказчика Исполнитель восстанавливает его за свой счет или возмещает Заказчику причиненный ущерб.
6.4. При осуществлении приемке оказанных услуг, Заказчик осуществляет действия, направленные на установление соответствия (несоответствия) результата оказанных услуг, в том числе проверяет количество, качество, совершает иные необходимые действия и изучает представленные Исполнителем документы, необходимых для осуществления приемки, условиям договора. 
6.5. Приемка услуг осуществляется Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения результата оказания услуг. 
Факт приемки Заказчиком результата оказания услуг оформляется двусторонним универсальным передаточным документом, подписанным представителями Заказчика и Исполнителя, который подтверждает приемку по количеству и качеству. В случае обнаружения при приемке несоответствия оказания услуг условиям настоящего договора, об этом составляется соответствующий акт. 
6.6. В случае существенного нарушения договора Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

7. Гарантийные обязательства
7.1. Качество услуги, оказываемой по Договору, должно соответствовать установленным в Российской Федерации государственным стандартам, техническим регламентам и требованиям Договора, изложенным в показателях качества спецификации.
7.2. На оказанную услугу Исполнитель предоставляет гарантию качества в соответствии с нормативными документами на данный вид услуги.
7.3. Заказчик вправе предъявлять требования, связанные с ненадлежащим качеством результата оказанной услуги. Исполнитель обязуется за свой счет производить необходимые мероприятия, в том числе замену товара, используемого в результате оказанной услуги, устранение недостатков в соответствии с требованиями гражданского законодательства Российской Федерации. Исполнитель обязуется за свой счет производить устранение недостатков в соответствии с требованиями действующего законодательства.

8. Условия соблюдения конфиденциальности
8.1. Условия Договора, документы, подписанные Сторонами на основании и во исполнение Договора, а равно, любая иная информация, сообщенная Стороне в целях исполнения Договора, являются конфиденциальными, и Стороны обязуются не разглашать их, как в течение срока действия Договора, так и в последующие 2 (Два) года с момента прекращения его действия, за исключением разглашения его условий по обоснованным и законным требованиям лиц, указанных в пункте 8.3 Договора.
8.2. Если иное не будет установлено соглашением Сторон, то конфиденциальными являются все получаемые Сторонами друг от друга в процессе заключения, исполнения и прекращения Договора сведения, за исключением тех, которые без участия этих Сторон были или будут опубликованы или распространены в иной форме в официальных (служебных) источниках, либо стали или станут известны от третьих лиц без участия Сторон. Исполнитель не должен без предварительного письменного согласия Заказчика использовать какие-либо конфиденциальные сведения, иначе как в целях реализации Договора.
8.3. Не считается разглашением условий Договора и иных конфиденциальных сведений сообщение их части государственным органам власти, органам местного самоуправления, а также иным органам и организациям, в соответствии с действующим законодательством.

9. Действие обстоятельств непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила), а именно: стихийные бедствия, наводнения, землетрясения, пожары, военные действия, забастовки, массовые заболевания(эпидемия), повлекшие введение режима повышенной готовности или чрезвычайная ситуация. 
9.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону не позднее пяти дней с момента возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. В случае если такие обстоятельства длятся более одного календарного месяца Стороны праве расторгнуть настоящий договор по соглашению Сторон.
9.3. При рассмотрении споров в связи с обстоятельствами непреодолимой силы сторона, ссылающаяся на эти обстоятельства, обязана представить документальное подтверждение их наступления (выданный лицом, уполномоченным выдавать такие документы).
10. Порядок урегулирования споров
10.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, стороны будут стремиться разрешить в досудебном (претензионном) порядке.
[bookmark: dfaszab0sc]10.2. Сторона, право которой нарушено, до обращения в арбитражный суд Краснодарского края обязана предъявить другой стороне претензию с изложением своих требований.
[bookmark: dfasgg4tex]Претензия направляется по электронной почте и одновременно высылается по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Датой получения претензии считается день ее передачи по электронной почте. Срок для ответа на претензию устанавливается 5 рабочих дней со дня ее получения.
[bookmark: dfasixmp78]Ответ на претензию направляется по электронной почте и одновременно высылается по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. В случае если в указанный в претензии срок претензионные требования не будут удовлетворены (полностью или частично), сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с исковым заявлением в арбитражный суд.
[bookmark: dfas3mdgcu]10.3.	 В случае не достижения взаимного согласия все споры по договору разрешаются в Арбитражном суде Краснодарского края.

11. Срок действия, порядок изменения 
и расторжения Договора
11.1. Настоящий Договор действует с 1 января 2022 г. по 31 декабря 2022 г. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами. В случае, изменения у какой - либо из Сторон места нахождения, названия она обязана в течение двух дней письменно известить об этом другую Сторону.
11.3. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договору от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
11.4. Стороны предусмотрели, что изменение существенных условий договора при его исполнении не допускаются, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случае, если: 
[bookmark: _Hlk57042420]- увеличение объема работ оказываемых услуг, с соответствующим изменением цены договора в пределах тридцать процентов от первоначальных условий договора при обязательном сохранении неизменной цены единицы товара (услуг);
- уменьшения по инициативе заказчика объёма выполняемых работ, оказываемых услуг, с соответствующим изменением цены договора в пределах тридцати процентов от первоначальных условий договора при обязательном сохранении неизменной цены единицы товара (услуг); 
11.5.  Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.6. Настоящий договор составлен в форме электронного документа и подписан усиленными электронными цифровыми подписями лиц, имеющих право действовать от имени Поставщика и Заказчика, каждым со своей стороны, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

12. Прочие условия
12.1. При исполнении настоящего Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, когда новый исполнитель является правопреемником Исполнителя по Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
12.2. В случае перемены Заказчика по Договору права и обязанности Заказчика по настоящему Договору переходят к новому Заказчику в том же объеме и на тех же условиях.
12.3. К настоящему договору прилагается и является его неотъемлемой частью:
приложение 1 – спецификация.

13. Адреса и банковские реквизиты сторон
	Заказчик: 
ГБУ СО КК «Щербиновский КЦСОН»
Юридический (фактический 
и почтовый) адрес: 353620, Россия, 
Краснодарский край, Щербиновский район, ст-ца Старощербиновская, 
ул. Радищева, 31
Контактный телефон: (86151)7-86-99
Е-mail: cso_vesta@mtsr.krasnodar.ru
ИНН 2358006741 КПП 235801001
Минфин КК (ГБУ СО КК «Щербиновский КЦСОН», л/с 830524060)
ЕКС 40102810945370000010
КС 03224643030000001800
БИК ТОФК 010349101
в Южном ГУ Банка России//УФК 
по Краснодарскому краю 
г. Краснодар
ОГРН 1042332475261


__________________
________________________
	Исполнитель:
________________________________
________________________________

















_________________
________________________ 
_______________________
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Приложение 
к Договору на оказание услуги по информационному обновлению и сопровождению программного 
продукта «Комплексная система 
автоматизации управления 
бюджетными учреждениями 
«Талисман-SQL» 
от  _____________ №____________

СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуги по информационному обновлению и сопровождению программного продукта 
«Комплексная система автоматизации управления  бюджетными учреждениями «Талисман - SQL» 

	№
п/п
	Наименование закупаемых услуг, работ 
	Код по ОКПД2
	Технические требования к закупаемым услугам, работам 
(Содержание работ, перечень с наименованием объектов услуг, и т.п.) 
	Ед. изм.
	
Кол-во
	Цена по позиции в месяц, 
рублей
	Стоимость по позиции, рублей


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	  1
	Услуга 
по информационному 
обновлению 
и сопровождению 
программного продукта 
«Комплексная система автоматизации 
управления бюджетными
учреждениями «Талисман - SQL»






	62.09.20.190
	   Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуги  по информационному обновлению и сопровождению программного продукта «Комплексная система автоматизации управления бюджетными учреждениями «Талисман - SQL», которое включают в себя: информационное обновление и сопровождение:
-  модуля «Кадры»; 
-  модуля «Репликация»;
Перечень работ выполняемых дистанционно:
- внесение изменений в программный продукт согласно нормативным и правовым актам Российской Федерации и Краснодарского края, регламентирующих систему ведения бюджетного учета в учреждениях;  
- предоставление доступа к информационному и методическому материалу (обновления, форум, база знаний, инструкции), расположенному на сайтах Исполнителя; 
- предоставление новых версий и форм отчетности программного продукта с внесенными изменениями в электронном виде по каналу Интернет (размещение на сайтах Исполнителя);
- предоставление встроенных текстовых описаний, в которых отражены внесенные изменения в программный продукт в электронном виде по каналу Интернет (размещение на сайтах Исполнителя);
- предоставление услуг горячей линии для консультаций по работе с программным продуктом по телефону и электронной почте, указанных на сайтах Исполнителя;
- предоставление гарантии, что в течение срока действия настоящего государственного контракта, в случае сбоя программного продукта после установления новых версий, все работы по восстановлению программного продукта будут выполнены силами и за счет Исполнителя в срок согласованный с Заказчиком, не более 3 (трех) рабочих дней.
Перечень работ выполняемых по приезду к заказчику:
- проверка соответствия структуры каталогов программного продукта, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- проверка настроек параметров выполнения резервной копии БД, выполнение резервирования БД, анализ лог файла выполнения резервирования, перенос архива резервной копии БД на сменный носитель клиента, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- восстановление БД из резервной копии средствами утилиты в тестовый каталог, замена текущей БД на восстановленную копию, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
 - проверка выполнения правил автопроцессинга для обработки входящих/исходящих файлов репликации, проверка настроек параметров выполнения репликации БД, проверка выполнения назначенного задания на репликацию БД, выполнение репликации БД, анализ лог файла выполнения репликации БД, формирование и отправка по уровню вверх запроса на проведение принудительной репликации БД (по мере необходимости), проведение принудительной репликации БД (по мере необходимости), упаковка лог файлов репликации БД на сменный носитель, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- проверка настроек параметров выполнения обновления БД на серверной платформе, проверка настроек параметров выполнения обновления БД на клиентских платформах, выполнение обновления БД на серверной платформе (по мере необходимости), выполнение обновления БД на всех клиентских платформах (по мере необходимости)  анализ лог файла выполнения обновления БД, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- выполнение проверки целостности структуры БД средствами утилиты, исправление  структуры БД (по мере необходимости), переиндексация БД, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- доведение пользователям Заказчика информации об изменениях и дополнениях, внесенных в программный продукт, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- оказание методической  и практической помощи по работе с АРМами программного продукта на рабочих местах Заказчика, 2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика;
- проверка корректности ведения бюджетного учета (внесения записей) в   программный продукт специальными утилитами Исполнителя, формирование акта некорректных записей,	2 раза в месяц, дополнительно по запросу Заказчика.
Услуга на период с 01.01.2022 по 31.12.2022 г. (включительно)
	штук
(месяц)
	12
	
	



	Цена Договора, руб.
	

	В том числе НДС/НДС не предусмотрен
	

	Всего к оплате
	





	Заказчик:
____________________________


_____________ 

	Исполнитель:
_______________________________
_______________________________

___________________ ______________




